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[OE/I0BON 3TUKET
U NPO®ECCUOHAJIbHAS
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Pexomendosano Yuebno-memoouueckum obvedunenuem
no obpasoeanuio 6 06RACINU YRPABReHUA
OnA 0By HAIOWUXCS YUPeHcOeHUN blctte20 0OPA306aHUsA,
ocsausalowjux 0bpazosamenvHvie NPOZPAMMbL
gvicutezo obpasosanun I u Il cmyneneil
1-26 01 02 I'ocyoapcmeennoe ynpaenenue u npaso,
1-26 01 03 Focydapcmeennoe ynpasnenue u 3K0HOMUKA,
1-26 03 01 « Ynpasnenue ungpopmayuonnoimu pecypcamuy,
1-26 80 07 I'ocyoapcmeennoe ynpasienue 1 3koHoMUKa,
1-26 80 09 I'ocyoapcmennoe ynpaanenue,
1-26 80 04 Menedscmenm 6 xayecmee nocobus
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NanuHa, C. B. lenoBown 3TnkeT n npodeccmoHansHas
KOMMyHUKaumsa . nocobue / C. B. JlanuHa, WN. A.
NanuHa, E. B. MNapdeHuoBa ; Akagemus ynpasrneHus
npwn MNpe3ngeHte Pecnybnunkn benapycb. — MUHCK :
Akagemus ynpasneHuna npu lNpesngeHTte Pecnybnvku
Benapycb, 2022. — 255 c.

BEBK [87.782 + 88.566]a73

Yur. 3an Ne1 — 1 aks.

PaspabotaHo Ha ocHoBe 0600LieHns onbiTa
npenogaBaHust  ydebHom gucumnnuHbl  "[enosou
3TUKET K npodeccuoHanbHas  KOMMYyHuKaums"
ctyoeHtam Akagemun ynpasrneHus npu [lpesnaeHTe
Pecnybnukv benapycb, Opyrux y4pexaeHuit Bbicluero
obpasoBaHunda. Mcnosnb3oBaHbl  Takke  yvebHble
mMatepvanbsl OUCUMNAMH W KypCOB NO  AaHHOM
TemaTuke, anpobupoBaHHble aBTOpamMm B
obpasoBaTtenbLHOM npouecce AAd MarnucTpaHToB W
cnywarenen cuctemMbl NepenoaroTOBKA U NOBLILLEHUS
KBanudukaumn.

[MpeoHasHayeHO ansa cTtygeHToB | CT. BbIcLLero
obpasoBaHuns, MarMcTpaHToOB M CryllaTtenen CUCTEMbI
NepenoaroToBKM U MOBbILEHUA KBanudukauum, Bcex
NHTEPECYIOLMXCS npobnemamm NOCTPOEHMS
3PP EKTUBHBIX KOMMYHMKaALUIA B AenoBon cdepe.



COAEPXXAHUE

Bsesenuve 5

TeMma 1. [IpodeccnonanbHas AeaTeNbHOCTb B CHCTEME
colManbHOro0 XH3HeobecneyeHus 7

Tema 2. CyIHOCTE ¥ claraeMble TPodeCcCUOHANBHON KYABTYPH wuns .19

Tema 3. les10BOM 3TUKET: HCTOPUSA BOSHUKHOBEHHS

M OCHOBHBIE XapaKTePUCTHKH 31
TeMma 4. I/IMMA)k COBPEMEHHOTO /1eJIOBOTO Yes10BeKa 50
Tema 5. HarijHoHanbHBIE 0COGEHHOCTH JIEIOBOTO 3THKET R uurmrsressensesranne .73
Tema 6. [IpodeccoHanbHasA KOMMyHHKALUsI . 101

Tema 7. PeueBast KOMMyHHKaLHA B ipodeCcCHOHANbHOM

AeaTeAbHOCTH 113
Tema 8. OpaTopCKOe MacTepCTBO B AEOBOM OOMIEHHH ....vurrremsasmseans .136
Tema 9. Cooco6b! YCTAaHOBJAEHHS KOHTAKTA C AYANTOPHEH ..vvverereesseens 147
Tema 10. MoHo.J10T B Ie/I0BOH KOMMYHUKAI{HH 158

Tema 11. CyniHOCTb ¥ 0CO6€HHOCTH JUANOTHIECKOT0 O6UIeHH ........ 166
Tema 12. lloneMuKa, ee CYIMHOCTh M COUANBHBIE QYHKITUH .everemsersnesss 174

Tema 13. Opranusanus KoJJIeKTHUBHBIX GopM
JLeJIOBOTO 00IeHUs 183

Tema 14. [IpoToKOJ Je/10BBIX IEPETOBOPOB 195



Tema 15. lunnoMaTH4yeCcKHil MPOTOKOJ 208

Tema 16. YnpasneHue kOHQJIHUKTaMH B 1podecCHOHAIbHOR
KOMMyHHKalUuu 218

Tema 17. Posb 061iecTBEHHOTO MHEHHSA B yIpaBieHYecKoH

OpaKTHKe 231
Jlurepatypa 242
IlpuMepHBIi nepedyeHb BONPOCOB A1 KOHTPOJIA SHAHUH cnssseeerrersuseses 244

[Ipunoxenue 247




